КОНТРОЛЬ КАК ОДНА ИЗ ФУНКЦИЙ 
МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЫ В ДОУ

Итак, контроль — одна из функций управления, существующих в тесной взаимосвязи и органическом взаимодействии с функциями планирования, организации, педагогического анализа, регулирования и коррекции.

Контроль в дошкольном учреждении — это система наблюдений и проверок соответствия воспитательно-образовательного процесса целям и задачам образовательной программы и Устава ДОУ, общегосударственным установкам, планам, приказам вышестоящих органов народного образования.

Функции контроля:

—
Контроль позволяет установить, все ли в дошкольном учреждении выполняется в соответствии с нормативными документами, решениями педагогического совета или распоряжением руководителя. Он помогает выявить отклонения и их причины, определить пути и методы устранения недочетов.

—
Устраняясь от контроля или осуществляя его несистематически, руководитель теряет возможность оперативно вмешиваться в ход воспитательного процесса, управлять им.

—
Отсутствие системы контроля вызывает стихийность в осуществлении воспитательно-образовательного процесса.

—
Контроль является важнейшим фактором воспитания молодых кадров, усиления личной ответственности молодого специалиста за исполнение своих обязанностей.

Еще один аспект контроля является очень важным. Л.М.Денякина рассматривает контроль как услугу, «... которую руководитель должен оказывать своим подчиненным, ведь контроль, предполагая выявление недостатков, ошибок в работе, направлен (если руководитель правильно понимает его задачи) на анализ и устранение причин, эти недостатки порождающих, а также на признание результатов успешной работы, заслуг тех, кто хорошо работает».

Необходимость осуществления контроля как стадии единой системы методической работы в ДОУ подчеркивают Л. В. Поздняк, Н.Н. Лященко. Они определяют деятельность старшего воспитателя по проведению контроля, необходимыми составляющими которой являются:

—
разработка системы контроля за воспитательно-образовательной работой с детьми, диагностических материалов, вопросов по осуществлению тематического и фронтального контроля в разных возрастных группах;

—
наблюдение за деятельностью воспитателя в процессе работы с детьми, за деятельностью и взаимоотношениями детей;

—
фиксация результатов наблюдений;

—
анализ результатов воспитательно-образовательной работы, детского творчества, планов и документации воспитателей;

—
формулирование выводов и заключения о состоянии воспитательно-образовательной работы с детьми;

—
осуществление диагностики профессиональной компетентности педагогов, развития детей;

—
разработка мероприятий по устранению выявленных недостатков в работе педагогов;

—
обсуждение результатов контроля с воспитателями, использование этих результатов при подготовке решений педсовета, планировании работы коллектива.

Требования к осуществлению контроля в дошкольном учреждении предъявляются следующие:

—
цели и задачи контроля должны вытекать из целей и задач воспитательно-образовательного процесса;

—
следует не просто проверять состояние дел, а создать единую систему контроля всех направлений воспитательно-образовательной работы в детском саду;

—
контроль необходимо планировать;

—
в процессе контроля важна не просто констатация факта, а выявление причин, вызывающих недостатки, выработка эффективных мер по их устранению;

—
контроль будет действенным только в том случае, если он осуществляется вовремя и если мероприятия, намеченные в результате его проведения, выполняются;

—
следует инструктировать по существу контролируемых вопросов тех, кого проверяют, помогать им при выполнении намеченных решений;

— итоги любой проверки должны знать все члены педагогического коллектива.

Таким образом, контроль должен быть регулярным, систематическим, действенным и гласным.

Необходимо соблюдать определенную последовательность, или алгоритм осуществления контроля:

1. Определение цели и объекта контроля.

2. Разработка программы (плана) контроля.

3. Сбор информации.

4. Первичный анализ собранного материала.

5. Выработка рекомендаций и определение путей исправления недостатков. 

6. Проверка исполнения рекомендаций.

Итак, мы видим, что функции контроля и педагогического анализа  только взаимосвязаны, они тесно переплетаются и взаимодействуют в процессе осуществление контроля. Это позволяет трактовать основную функцию контроля в методической службе ДОУ как аналитическую, понимать контроль прежде всего как аналитический контроль.
По мнению многих авторов (А. К. Бондаренко, Л. В. Поздняк, В. И. Шкатулла, А. И. Васильева и др.), три самые распространенные формы контроля — оперативный, тематический, итоговый.

Оперативный контроль устраняет незначительные сбои в работе, регулирует деятельность некоторых педагогов или всего коллективе помощью рекомендаций, советов. В оперативном контроле выделяют предупредительный, сравнительный, экспресс-диагностику и др. Оперативный контроль предусматривает быстрое реагирование, немедленное исправление отдельных незначительных недостатков.

Главным предметом тематического контроля является система педагогической работы с детьми по одному из разделов программы. После тщательного, заранее спланированного изучения положения дел в конкретном направлении работы с детьми обязательно проводится анализ результатов тематического контроля. Он позволяет установить причины сложившегося положения дел. По итогам тематического контроля и всестороннего анализа его результатов принимается конкретный план действий по устранению недостатков и коррекции воспитательно-образовательного процесса.

Немаловажное значение имеет итоговый контроль, который руководитель осуществляет после завершения отчетного периода (полугодие, год). Итоговый контроль направлен на изучение всего комплекса факторов, влияющих на конечные результаты работы коллектива дошкольного учреждения.

Причины неэффективности контроля

Контроль, проверка чаще всего вызывают у педагогов негативные эмоции, а проверяющие воспринимаются как лица, которые не столько помогают, сколько мешают работать.

Негативное отношение педагогов к контролю сильно затрудняет администрации дошкольного учреждения осуществление контрольно-диагностической функции. Между тем осуществление контроля необходимо для «обратной связи», для того, чтобы руководитель знал объективное состояние дел в своем учреждении. Следовательно, заведующий дошкольным учреждением и старший воспитатель должны создать такие условия, чтобы контроль был максимально эффективным и чтобы сотрудники учреждения были заинтересованы в объективности контроля.

Причинами неэффективности контроля могут стать просчеты, допущенные администрацией в ходе его проведения. Л.М. Денякина советует руководителям дошкольных учреждений избегать следующих ошибок:

—
контроль не должен ограничиваться инцидентами;

—
тотальный контроль порождает волюнтаризм со стороны администрации (т.е. субъективистские произвольные решения, игнорирующие объективно существующие условия и закономерности);

—
скрытый контроль вызывает только досаду;

—
контролируйте не только любимого воспитателя;

—
контроль не проформа (кто не контролирует, тот не интересуется достижениями своих сотрудников);

—
не контролируйте из-за недоверия;

—
не держите своих выводов при себе. 

Эффективность контроля ставится под сомнение, когда руководитель допускает нарушения при его проведении. К типичным нарушениям Т.С. Кабаченко относит следующие:

—
Отсутствие системности, которая ведет к фрагментарности контроля, не дает объективной картины состояния дел в учреждении.

—
Избыточность показателей, подлежащих контролю, и фиксация внимания на второстепенных показателях, что ведет к перегрузке каналов информации, большим экономическим издержкам.

—
Отсутствие оперативности, которое приводит к запаздыванию корригирующих действий, усугубляет положение.

—
Неправильное определение субъекта корригирующего действия, что приводит к конфликтам в трудовом коллективе.

—
Суетливость, противоречивость указаний, а также неадекватность указаний по силе, субъекту, ведущая к растерянности персонала, так как мероприятия не дают ожидаемого эффекта.

-- Представление информации в форме, затрудняющей её осознание, приводит к ошибкам, обусловленным неверной идентификацией.

Недопустимы также случаи, «…когда контроль рассматривается конкретным руководителем как средство психологического давления на подчинённого».

В современных условиях особенно возрастает роль педагогического коллектива в подготовке, принятии и реализации управленческих решений, но при этом контроль со стороны руководителя не исчезает полностью. В этой функции выделяются следующие пути демократизации:

- самоконтроль и самокоррекция деятельности воспитателя, руководителя дошкольного учреждения;

- административный контроль на диагностической основе с целью оказания помощи с введением новых форм: срез знаний, умений, навыков; диагностика, регулирование, коррекция;

- коллективный контроль и коррекция деятельности на всех уровнях.

В этих советах и рекомендациях чётко прослеживаются требования к контролю: контроль станет эффективным только тогда, когда он будет регулярным, систематическим, действенным и гласным.
Итак, руководитель выявил определённые ошибки, недочёты при проведении контроля. Он должен проанализировать результаты контроля с тем, чтобы выяснить причину этих недочетов. Затем предпринимаются определённые меры, позволяющие исправить ошибки и откорректировать работу таким образом, чтобы в будущем подобных промахов избежать.
Теперь перед руководителем встает еще одна сложная задача: как указать своим сотрудникам на ошибки, чтобы не вызвать у них чувства обиды, досады, желания «взять реванш»?

Здесь уместно прислушаться к советам известного американского психолога Дейла Карнеги. В своей книге «Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей» он приводит девять правил, соблюдение которых позволяет воздействовать на людей, не оскорбляя их и не вызывая у них чувства обиды. Мы уверены, что если руководители дошкольных учреждений будут придерживаться некоторых из этих правил, то это поможет созданию благоприятного морального климата в коллективе.

Подтверждая свое мнение многочисленными историческими примерами, Карнеги дает следующие советы по организации общения с сотрудниками, подчиненными, коллегами: «В своих взаимоотношениях с людьми не забывайте, что имеете дело не с логично рассуждающими созданиями, а с созданиями эмоциональными, исполненными предрассудков и движимыми в своих поступках гордыней и тщеславием». 

«Критика бесполезна потому, что она заставляет человека обороняться и, как правило, стремиться оправдать себя. Критика опасна потому, что она наносит удар по его гордыне, задевает чувство собственной значимости и вызывает у него обиду». 

Принимая во внимание эти положения, Карнеги формулирует первые правила, которые необходимо использовать в деловом общении руководителя с сотрудниками организации:

— Начинайте с похвалы и искреннего признания достоинств сотрудников.

— Указывайте на ошибки других не прямо, а косвенно.

Для того чтобы следовать этому правилу, можно применить такие формы методической работы, как открытые показы и наставничество. Посещение занятий своих коллег помогает педагогам взглянуть на свою собственную работу словно со стороны, оценить свои методы и приемы в работе с детьми, перенять положительный опыт у коллег. Здесь полезен даже негативный опыт: педагог, видя ошибки своего коллеги, «примеривает» их на себя, понимает, что подобных недостатков следует избегать в собственной педагогической практике.

Далее, пытаясь определить причины многих человеческих поступков, Дейл Карнеги приводит высказывания многих известных психологов и политических деятелей XIX—XX вв.

Известный венский ученый доктор Зигмунд Фрейд, являющийся одним из наиболее видных психологов XX века, говорит, что в основе всех наших поступков лежат два мотива — сексуальное влечение и желание стать великим.

Американский философ профессор Джон Дьюи выражает это несколько иными словами. Он утверждает, что глубочайшим стремлением, присущим человеческой природе, является «желание быть значительным».

«Стремление к собственной значительности является одной из главных черт, отличающих человека от животного». 

Следовательно, любой член педагогического коллектива дошкольного учреждения должен быть уверен в значительности и необходимости выполняемой им работы. Тот руководитель, который сумеет внушить эту мысль и сотрудникам, будет иметь надежный и стабильный коллектив. А при осуществлении контроля, равно как и других функций управления, важно учитывать это свойство человеческой натуры и руководствоваться вытекающими из него правилами:

—
Задавайте собеседнику вопросы, вместе того чтобы ему что-то приказывать.

Расшифровывая это правило, Карнеги советует руководителям не давать прямых указаний, а советоваться со своими сотрудниками, склоняя их к выполнению управленческого решения: «Подумайте над этим», «Вы полагаете, что это даст результат?», «Каково ваше мнение об этом?», «А может быть, лучше было бы нам поступить иначе?».

—
Давайте людям возможность спасти свой престиж.

Это правило подразумевает следующее. Руководителю важно помнить, что любой сотрудник, даже самый опытный, не застрахован от ошибок, неправильных действий. Когда возникает необходимость критиковать и указывать людям на допущенные просчеты, нужно делать это с максимальным тактом, щадить чувства подчиненных: «Но мало кто из нас когда-либо задумывается над этим! Мы грубо обходимся с чувствами других людей, настаиваем на своем, выискиваем ошибки, угрожаем, критикуем ребенка или служащего в присутствии посторонних, не считаясь с тем, какой удар мы этим наносим его самолюбию! А ведь несколько минут внимания, два-три уважительных слова, искреннее понимание позиции собеседника могут сделать так много для снятия остроты причиняемой ему боли!» 

А для того, чтобы помочь людям исправить допущенные ошибки, недочеты, грамотно скорректировать работу, Дейл Карнеги предлагает руководителям следовать следующим правилам:

—
Выражайте людям одобрение по поводу малейшей их удачи и отмечайте каждый их успех. Будьте чистосердечны в своей оценке и щедры на похвалу.

—
Создавайте людям хорошую репутацию, которую они будут стараться оправдать.

—
Прибегайте к поощрению. Создавайте впечатление, что ошибка, которую вы хотите видеть исправленной, легкоисправима; делайте так, чтобы то, на что вы побуждаете людей, казалось им нетрудным.

Если руководитель учреждения, организации следует вышеперечисленным правилам, это помогает ему создать благоприятный моральный климат в коллективе, а также сформировать у сотрудников деловое отношение к контролю как необходимому условию эффективного функционирования дошкольного учреждения.

ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТРОЛЬ

Главными особенностями оперативного контроля являются быстрое реагирование, немедленное исправление отдельных незначительных недостатков. Их можно устранить, выполняя практические рекомендации, советы старшего воспитателя, проводившего контроль.

Очень важно заранее оговорить срок выполнения рекомендаций. Некоторые недостатки можно устранить в течение нескольких дней, другие — за одну-две недели.

План оперативного контроля, предложенный К.Ю. Белой, используется в большинстве дошкольных образовательных учреждений, оформляется в виде таблицы. Пример6
	
	Вопросы на контроле
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	1.
	Соблюдение режима дня и организация работы группы с учетом специфики сезона, дня недели, общего настроения детей
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Система работ с детьми в уголке природы
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Сформированное^ у детей навыков самообслуживания
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.


	Анализ навыков культурного поведения за столом
	
	
	
	
	
	
	
	


Как можно использовать предложенные материалы?

Во-первых, все вопросы, выносимые на контроль в текущем месяце, сообщаются педагогам заранее, на педагогическом совещании или планерке, которая проводится в конце каждого месяца. Таблица с вопросами контроля или обыкновенный их перечень вывешиваются на педагогический стенд. Таким образом, все педагоги будут оповещены о том, на какие направления работы им следует обратить особое внимание. Этим обеспечивается гласность контроля.

Систему условных обозначений можно выбрать любую, хотя для многих наиболее понятна и приемлема именно цветовая. Однако не всегда удобно повсюду носить с собой цветные карандаши, поэтому можно и по-другому (высокий уровень работы отмечаем кружком, допустимый — квадратом, низкий — треугольником и все — обычной шариковой ручкой, без цветовой индикации).
Пример. Проверка того, как соблюдается режим дня в разных возрастных группах.

Мы приходим в группу № 1 и видим, что режим дня в ней соблюдается: дети вовремя выходят на прогулку, вовремя принимают пищу и укладываются спать; наблюдаем, как бережно и аккуратно воспитатели будят детей после дневного сна, как соням дают подольше «потянуться», а непосед усаживают за полдник. Видим, что воспитатели в этой группе опытные, неравнодушные, хорошо знающие свое дело, понимают детей и их потребности. Поэтому с чистой совестью ставим в графе группы высокий балл и больше к этому вопросу не возвращаемся.

 Затем проверяем группу №2. В ней работают малоопытные педагоги, пока еще не все получается. Кроме того, одна из воспитателей по специальности учитель начальных классов и формы работы с детьми младшего школьного возраста переносит на дошкольников. Таким образом, зачастую время занятий затягивается в ущерб игре и прогулке, дети не успевают вовремя пообедать и лечь спать, поэтому и просыпаются после дневного сна позже. В графе этой группы проставляется низкая оценка, а воспитателям даются рекомендации по исправлению сложившегося положения. Говорим: «Вот здесь у вас не все хорошо, и вот это нужно исправить, а режим дня группы вы должны знать наизусть. На следующей неделе я вновь приду к вам с проверкой, постарайтесь к тому времени внести коррективы в свою работу». Обеспечиваем действенность контроля, не только указывая недостатки, но и проверяя выполнение своих рекомендаций. И действительно, придя в эту группу на следующей неделе, увидим, что определенные улучшения уже есть. Вопрос остаётся на контроле и в течение третьей недели. Может быть, на этом можно было бы остановиться, но все же рекомендуют продолжать контролировать соблюдение режима дня в группе №2 до конца месяца и убедится, что высокий уровень работы, отмеченный на предыдущей неделе, не был случайностью.

Предлагаю вашему вниманию разработанные таблицы по ряду вопросов оперативного контроля. Для заполнения таблиц удобнее использовать условные обозначения: О— высокий уровень, □ — средний уровень, А — низкий уровень.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ

Именно осуществление тематического контроля вызывает наибольшие трудности у старших воспитателей дошкольных учреждений. Для осуществления тематического контроля у старшего воспитателя должен быть следующий пакет документов:

1.
Название тематического контроля, его цель и сроки осуществления.

2.
План тематического контроля.

По мнению многих старших воспитателей ДОУ, удобно работать с формой плана тематического контроля К. Ю. Белой. Она с успехом используется во многих дошкольных образовательных учреждениях. Эта форма включает пять блоков: анализ знаний, умений и навыков воспитанности детей; оценку профессиональных умений воспитателей; создание условий; систему планирования работы; взаимодействие с родителями воспитанников поданной проблеме.

	№
	Направление работы
	Методики

	п/п
	
	(выбрать любые из названных методов)

	1.
	Обследование знаний, умений и навыков детей
	*
Анализ диагностических карт.

*
Обследование отдельных детей по стандартам, задаваемым программой (обязательно прилагается карта обследования).

*
Беседы с детьми.

	
	
	

	
	
	•
Анализ деятельности детей на занятиях.

*
Анализ самостоятельной деятельности детей.

	
	
	* Анализ игры детей

	
	
	
—



	2.
	Оценка профессионального мастерства воспитателя
	*
Анализ проведения занятий воспитателем.

* Анкетирование воспитателей (предоставить разработанные анкеты).

*
Собеседование с воспитателями.

*
Анализ самообразования воспитателей.

*
Проведение открытых показов.

	
	
	

	
	
	* Анализ предметно-развивающей среды в группе (компетентность воспитателя при ее создании)

	
	
	

	3.
	Создание условий:
	• Посещение групп.

	
	•
в группе;

•
в методическом кабинете;

•
вДОУ
	• Анализ предметно-развивающей среды (с точки зрения ее содержания)

	4.
	Планирование работы
	Пррверка планирования занятий, индивидуальной работы с детьми, работы в групповых уголках и зонах, игровой деятельности

	5.
	Работа с родителями
	*
Посещение родительских собраний.

* Анализ наглядной информации для родителей в группе.

*
Опрос или анкетирование родителей


3. Рабочие материалы тематического контроля.

Все формы осуществления контроля должны быть подтверждены рабочими материалами. Если запланирован анализ диагностики детей по определённому разделу программы, то диагностические карты должны присутствовать в материалах контроля. Если старший воспитатель проводит собеседование с педагогами ДОУ, то перечень вопросов к собеседованию также должен быть в наличии.

Все рабочие материалы могут оформляться произвольно. Это могут быть записи старшего воспитателя в отдельной тетради, протоколы диагностирования детей, протоколы посещения групп, записи о результатах наблюдения за детьми и т.д.

Предлагается и табличная форма ведения рабочих материалов тематического контроля. Она представляется более удобной, так как,  во-первых, задает старшему воспитателю определенный алгоритм действий (особенно это полезно начинающим методистам), во-вторых, позволяет экономить время: табличные материалы легче обрабатывать, а, следовательно, и анализировать.

4. Анализ результатов тематического контроля

Как уже отмечалось выше, функция контроля не является обособленной и самостоятельной составляющей педагогического процесса. Она связана с другими стадиями методической работы, зависит от них и оказывает на них влияние. Получение результатов контроля не является самоцелью, это лишь определенный этап работы. Результаты необходимо проанализировать для того, чтобы выявить причины действительного положения дел, выработать рекомендации по устранению недочетов в работе и распространению положительного опыта.

Аналитическую справку о результатах контроля целесообразно составлять с использованием тех же блоков, что и в плане тематического контроля:

1. Оценка уровня знаний и умений у детей в разных возрастных группах.

2. Выяснение причин:

а) Уровень профессионализма воспитателей:

— Знание педагогами требований программы, по которой работает ДОУ в контролируемом направлении воспитательно-образовательного процесса, требований, предъявляемых программой к уровню развития детей.

— Знание педагогами особенностей развития детей своей возрастной группы, специфики образовательно-воспитательной работы с детьми данного возраста.

— Умение педагогов учитывать при построении оптимальной модели образовательно-воспитательного процесса индивидуальные особенности каждого ребенка в группе.

— Работа старшего воспитателя в направлении повышения квалификации педагогов по вопросу контроля. Самообразование педагогов.

б) Создание условий:

 — Организация предметно-развивающей среды.

— Наличие методической литературы в группах, в методическом кабинете.

— Работа старшего воспитателя: консультации (фронтальные, групповые, индивидуальные), семинары-практикумы, организация открытых просмотров, организация выставок, ознакомление воспитателей с методической литературой по тематике контроля, другие формы методической работы.

в) Планирование воспитательно-образовательной работы по данной теме:

—
Планирование занятий (наличие системы). Планирование воспитательно-образовательной работы вне занятий. Отражение в плане индивидуальной работы с детьми.

 г) Работа с родителями: 

- Наглядная информация.

- Открытые показы.

- Отражение тематики контроля на родительских собраниях, индивидуальных и групповых консультациях, в работе специалистов с родителями.

 3. Выводы.

Какими причинами объясняется высокий уровень развития знаний, умений и навыков детей в отдельных возрастных группах, почему в других группах этот уровень более низкий? На основе выводов делаются рекомендации.

4. Рекомендации по регулированию и коррекции воспитательно-образовательного процесса.

Обобщение опыта успешно работающих воспитателей; организация открытых показов, наставничества; рекомендации по самообразованию педагогов, взаимопосещению и т.д.

Аналитическая справка по результатам контроля зачитывается на заседании педагогического совета, рекомендации по коррекции воспитательно-образовательного процесса вносятся в проект решения совета педагогов.

5. График осуществления тематического контроля.

Он не является обязательным документом, но помогает старшему воспитателю более эффективно распределить свое личное время, скоординировать свою работу, четко «разложить ее по полочкам». Он может быть представлен в виде таблицы, в первом столбце которой указываются возрастные группы, во втором — время проведения контроля; в отдельных графах — формы контроля, заданные в плане.

	Возрастные
	Даты осуществления контроля

	группы
	02.02.2009
	03.02.2009
	04.02.2009
	05.02.2009

	
	
	
	
	

	№
	Диагностирование детей
	
	Проверка планов воспитательно-образовательной работы
	Анализ предметно-развивающей среды в группах

	№
	Посещение занятия
	Анализ диагностики
	
	и наглядной информации для родителей

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	№
	
	Посещение занятия
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 А теперь предлагаем вам материалы тематического контроля по различным направлениям развития детей. В материалах приводятся названия, цели, сроки проведения, планы и рабочие материалы контролей.
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